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बाग १ 

 

जीतऩयुससभया उऩभहानगयऩासरका 
 

  
 

प्रस्तावना: 
नेऩारको सॊववधान २०७२ को भौसरक हक अन्तगगत धाया ३५ (४) को व्मवस्था य याज्मशक्तिको फाॉडपाॉड 
अन्तगगत धाया ५७ (४) य सो सॊग सॊवक्तन्धत अनसूुची ८ को फुॉदा नॊ. ९ य १९ फभोक्तजभ खानेऩानी तथा 
सयसपाई सेवा स्थानीम तहको एकर असधकाय ऺेत्र सबत्र यहेकोरे फाया क्तजल्राको जीतऩयुससभया 
उऩभहानगयऩासरकाभा खानेऩानी, सयसपाई तथा स्वच्छता सेवाराई सनमसभत, व्मवक्तस्थत, गणुस्तयमिु य सरुब 
फनाई उऩभहानगयऩासरका ऺेत्रका फाससन्दाराई गणुस्तयीम तथा बयऩदो खानेऩानी, सयसपाई तथा स्वच्छता 
सेवा प्रदान गनग गयाउन उक्तचत य प्रबावकायी व्मवस्था गनगको रासग खानेऩानी तथा सयसपाई व्मवस्थाऩन 
फोडगको स्थाऩना य सञ्चारन गनग वाञ्छनीम बएकोरे, नेऩारको सॊववधान,२०७२ फभोक्तजभ जीतऩयुससभया 
उऩभहानगयऩासरकारे मो ऐन फनाएको छ। 

खानऩेानी तथा सयसपाई व्मवस्थाऩन फोडग ऐन, २०८३ 

 



 

 

ऩरयच्छेद-१ 

प्रायक्तभबक 

१. सॊक्तऺत नाभ य प्रायभब् 
(१) मस ऐनको नाभ “जीतऩयुससभया उऩभहानगयऩासरका खानेऩानी तथा सयसपाई व्मवस्थाऩन फोडग ऐन, 

२०८३" यहेको छ। 

(२) मो ऐन जीतऩयुससभया उऩभहानगयऩासरकाको याजऩत्रभा प्रकाक्तशत बएको सभसत देक्तख प्रायभब हनुछे। 

२. ऩरयबाषा् ववषम वा प्रसङ्गरे अको अथग नरागेभा मस ऐनभा,- 
(क) "फोडग" बन्नारे दपा ३ फभोक्तजभ फाया क्तजल्रा जीतऩयुससभया उऩभहानगयऩासरकाभा गठन बएको खानेऩानी 
तथा सयसपाई व्मवस्थाऩन फोडग सभझन ुऩछग। 

(ख) "ससभसत" बन्नारे दपा ९ फभोक्तजभ गठन बएको फोडगको कामगकायी ससभसत सभझनऩुछग। 

(ग) “अध्मऺ" बन्नारे ससभसतको अध्मऺ सभझन ुऩछग य सो शब्दरे अध्मऺको अनऩुक्तस्थसतभा अध्मऺको काभ 
गने अन्म कुनै व्मक्ति सभेतराई जनाउॉछ। 

(घ) "सदस्म" बन्नारे कामगकायी ससभसतको सदस्म सभझन ुऩछग य सो शब्दरे अध्मऺ सभेतराई जनाउॉछ। 

(ङ) "नगयऩासरका" बत्रारे नेऩारको सॊववधान २०७२ फभोक्तजभ फाया क्तजल्राको जीतऩयुससभया 
उऩभहानगयऩासरका सभझन ुऩछग। 

(च) "सॊस्थान" बन्नारे नेऩार खानेऩानी सॊस्थान ऐन, २०४६ फभोक्तजभ स्थावऩत नेऩार खानेऩानी सॊस्थान 
सभझन ुऩछग। 

(छ) "बौगोसरक ऺेत्र" बन्नारे फोडगरे खानेऩानी वा सयसपाई सेवा सञ्चारन तथा व्मवस्थाऩन गनग गयाउन 
दपा ५ फभोक्तजभ तोकेको ऺेत्र सभझन ुऩछग। 

(ज) "प्राकृसतक ऩानी" बन्नारे सनातन देक्तख ढुङ्ग ेधाया, कुवा, नदी, खोरा, इनाय, ऩोखयी, तार वा सतही प्राकृसतक 
स्रोतफाट सन्सतृ बएको वा बसूभगत स्रोतफाट सनकासरएको ऩानी सभझनऩुछग। 

(झ) "खानेऩानी सेवा" बत्रारे प्राकृसतक ऩानीराई आवश्मकता अनसुाय प्रशोधन तथा शवुिकयण गयी 
उऩबोिाराई स्वच्छ खानेऩानी उऩरब्ध गयाउने काभ सभझन ुऩछग। 

(ञ) "सयसपाई सेवा" बन्नारे भानव भरभूत्रफाट वा घयेर,ु व्माऩारयक वा औद्योसगक उऩमोग ऩश्चात ्सनष्काशन 
बएको पोहय ऩानी तथा त्मस्तो ऩानीभा सभक्तित सफै वकससभका पोहय ऩदाथगराई नष्ट गने, सनष्काशन गने, 

प्रशोधन गने वा शवुिकयण गने काभ सभझन ुऩछग। 

(ट) "स्वच्छता सेवा" बन्नारे खानेऩानी तथा सयसपाई सॊग सभफक्तन्धत उन्नत आसनवासनको ववकास बई सो 
आसनवासनको सनयन्तय अभ्मास बएको सभझन ुऩदगछ। 

(ठ) "सेवा" बन्नारे खानेऩानी, सयसपाई तथा स्वच्छता सेवा सभझन ुऩछग। 



 

 

(ड) "अनभुसतऩत्र" बन्नारे सेवा सञ्चारन तथा व्मवस्थाऩन गनग सेवा प्रदामकराई ददइएको अनभुसतऩत्र सभझन ु
ऩछग। 

(ढ) "सेवा प्रदामक" बन्नारे भहसरु सरई सेवा उऩरब्ध गयाउन े कुनै व्मक्ति, उऩबोिा सभूह वा सॊगदठत 
सॊस्था सभझन ु ऩछग य सो शब्दरे फोडगसॉग सभझौता गयी सेवा प्रदान गने अन्म कुनै व्मक्ति सभेतराई 
जनाउॉछ। 

(ण) "सेवा प्रणारी" बन्नारे खानेऩानी वा सयसपाई सेवा प्रदान गने उद्देश्मरे सनभागण वा जडान गरयएको 
ऩाइऩ, जराशम वा खानेऩानी, पोय ऩानी वा दर सभससएको ऩानी प्रशोधन वा शवुिकयण गने प्राण्ट वा त्मस्तै 
वकससभका अन्म उऩकयण वा सॊयचना सभझन ुऩछग। 

(त) "भहसरु" बन्नारे फोडग वा सेवाप्रदामकरे सेवा प्रदान गयेफाऩत उऩबोिाफाट सरन ऩाउने भहसरु सभझन ु
ऩछग। 

(थ) "व्मवस्थाऩक" बन्नारे दपा १५ फभोक्तजभ सनमिु फोडगको व्मवस्थाऩक सभझनऩुछग। 

(द) "तोवकएको" वा "तोवकए फभोक्तजभ" बन्नारे मस ऐनअन्तगगत फनेको सनमभभा तोवकएको वा तोवकए 
फभोक्तजभ सभझन ुऩछग। 

(घ) "उऩबोिा ससभसत" बन्नारे खानेऩानी तथा सयसपाई सेवा सनभागण, सॊचारन तथा व्मवस्थाऩन कामगभा 
सॊरग्न फोडग गठन ऩवुग कामभ यहेका खानेऩानी तथा सयसपाई उऩबोिा ससभसतराई सभझन ुऩदगछ । 

(न) "व्मवस्थाऩन उऩससभसत" बन्नारे फोडगभा आवि बए ऩश्चात रुऩान्तयण बएका खानेऩानी तथा सयसपाई 
उऩबोिा ससभसतहरु सभझन ुऩदगछ । 

 

 

 

 

ऩरयच्छेद-२ 

फोडगको गठन तथा काभ, कतगव्म य असधकाय 

३. फोडग गठन गनग सकने्  
(१) नगयऩासरकारे आफ्नो याजऩत्रभा सूचना प्रकाशन गयी मो ऐन प्रायभब हुॉदाका फखत कुनै सयकायी वा 
गैयसयकायी सनकाम वा सॊस्थान वा उऩबोिा ससभसतरे सञ्चारन गरययहेको एक वा एक बन्दा फढी खानेऩानी, 
सयसपाई तथा स्वच्छता सेवा प्रणारी तथा सेवाराई प्रबावकायी रुऩभा सञ्चारन तथा व्मवस्थाऩन गनग गयाउन 
नगय प्रभखु सॊयऺक यहने गरय जीतऩयुससभया खानेऩानी तथा सयसपाई व्मवस्थाऩन फोडग गठन गनग सकनेछ। 

(२) उऩदपा (१) फभोक्तजभको सेवा प्रणारी तथा सेवा नगयऩासरकाको केही वा ऩूयै बागभा सॊचारन बईयहेको 
यहेछ बन ेसो बाग सभेतराई उऩदपा (१) फभोक्तजभ गठन हनुे फोडगको बौगोसरक ऺेत्र सबत्र सभावेश गनग 
सवकनछे । 



 

 

(३) उऩदपा (१) भा जनुसकैु कुया रेक्तखएको बए ताऩसन नगयऩासरका ऺेत्र सबत्र सयकायी सनकाम वा 
नगयऩासरका वा सॊस्थान वा उऩबोिा ससभसतफाट सॊचासरत कुनै ऩसन सेवा प्रणारी वा सेवा, सभऩक्ति तथा 
दावमत्व फोडगराई हस्तान्तयण गनग सभफक्तन्धत खानेऩानी आमोजनारे आफ्नो ससभसतभा सनणगम गयाई फोडग सभऺ 
सनवेदन ददन ुऩनेछ। मसयी हस्तान्तयण बएका मोजनाहरु अन्तगगत सनसभगत ववसबन्त्र सॊयचना, जसडत उऩकयणहरु 
तथा सेवा प्रणारी फोडगभा स्वत सयेको भासननेछ। मस ऐन फभोक्तजभ फोडगराई आमोजना हस्तान्तयण गरय 
सॊचारन तथा व्मवस्थाऩन गनग गयाउन देहामका वववयणहरु सवहत फोडगभा ऩेश गनुग ऩने दावमत्व फोडग गठन ऩूवग 
वा फोडगभा हस्तान्तयण हनु ुऩूवग आमोजना व्मवस्थाऩन तथा सॊचारन गरययहेको सनकामको हनुेछ। 

(क) सेवा सञ्चारन तथा व्मवस्थाऩन गरयने बौगोसरक ऺेत्र, 

(ख) सेवा सञ्चारन तथा व्मवस्थाऩन गरयने ऺेत्रसबत्र यहेको वा सोसॉग सभफक्तन्धत ऩानीको स्रोतको क्तस्थसत, 

(ग) उऩबोिाको अनभुासनत सॊख्मा तथा सेवा भागको वववयण, 

(घ) सेवा सञ्चारन गनगको रासग राग्ने अनभुासनत रागत, 

(ङ) सेवा सञ्चारन, व्मवस्थाऩन, सोको भभगत सभबाय तथा सधुाय वा सेवा ववस्तायको रासग तमाय गरयएको 
दीघगकारीन मोजना, 
(च) सेवाराई प्रबावकायी य गणुस्तयमिु फनाउन तमाय गरयएको कामग मोजना, 
(छ) कुनै सयकायी सनकाम वा उऩबोिा ससभसतरे सञ्चारन गरययहेको सेवा प्रणारीराई फोडगभा हस्तान्तयण गयी 
सेवा सञ्चारन गनग त्मस्तो सेवा प्रणारीसॉग आफि सभऩक्ति तथा दावमत्व य सो को हस्तान्तयण गने तयीका तथा 
तत्सभफन्धी अन्म व्मवस्था, य 

(ज) तोवकए फभोक्तजभका अन्म कागजातहरु 

४. फोडग स्वशाससत सॊस्था हनुे् (१) फोडग अववक्तच्छत्र उियासधकायवारा स्वशाससत सॊगदठत सॊस्था हनुछे। 

(२) फोडगको काभ कायवाहीको सनसभि आफ्नो एउटा छुटै्ट छाऩ हनुेछ। 

(३) फोडगरे व्मक्ति सयह चर, अचर सभऩक्ति प्राप्त गनग, उऩबोग गनग, फेचसफखन गनग वा अन्म कुनै वकससभरे 
व्मवस्था गनग सकनेछ। 

(४) फोडगरे व्मक्ति सयह आफ्नो नाभफाट नासरस उजयु गनग य फोडग उऩय ऩसन सोही नाभफाट नासरस उजयु 
राग्न सकनेछ। 

५. फोडगको बौगोसरक ऺेत्र् (१) दपा ३ फभोक्तजभ गठन हनुे फोडगको बौगोसरक ऺेत्र त्मस्तो फोडग गठन 
गदागका फखत नगयऩासरकारे आफ्नो याजऩत्रभा प्रकाशन गयेको सूचनाभा तोवकददए फभोक्तजभ हनुेछ। 

(२) उऩदपा (१) फभोक्तजभको फोडगको बौगोसरक ऺेत्र कुनै कायणरे थऩघट वा हेयपेय गनुग ऩयेभा सोको 
ऩमागप्त कायण सवहत फोडगरे नगयऩासरका सभऺ आवेदन ददन ुऩनेछ। 

(३) उऩदपा (२) फभोक्तजभ सनवेदन ऩयेभा नगयऩासरकारे सो सभफन्धभा आवश्मक जाॉचफझु गनेछ। 



 

 

(४) उऩदपा (३) फभोक्तजभ जाॉचफझु गदाग फोडगको बौगोसरक ऺेत्र थऩघट वा हेयपेय गनग उऩमिु देखेभा 
नगयऩासरकारे आफ्नो याजऩत्रभा सूचना प्रकाशन गयी फोडगको बौगोसरक ऺेत्र थऩघट वा हेयपेय गनग 
सकनेछ। 

६. फोडगको काभ, कतगव्म य असधकाय् मस ऐनभा अन्मत्र रेक्तखएका काभ, कतगव्म य असधकायको असतरयि 
फोडगको काभ, कतगव्म य असधकाय देहाम फभोक्तजभ हनुछे्- 

(क) सेवा प्रणारी प्राप्त, सनभागण, ववस्ताय, सधुाय तथा ऩनुस्थागऩना गने गयाउन,े 

(ख) सेवाको उऩमोग सभफन्धी नीसत फनाई कामागन्वमन गने गयाउन,े 

(ग) खानेऩानीको दरुुऩमोग योकने तथा खानेऩानी प्रदूवषत हनु नददन,े 

(घ) खानेऩानीको स्रोत, ववतयण तथा सयसपाई सभफन्धभा अध्ममन, अनसुन्धान तथा सवेऺण गने गयाउन,े 

(ङ) सेवा प्रणारी सभफन्धी अल्ऩकारीन तथा दीघगकारीन मोजना तमाय गयी कामागन्वमन गने गयाउन,े 

(च) सेवा सञ्चारनको रासग आवश्मक ऩने रगानी सनक्तश्चत गयी सोको मोजना तमाय गने य आसथगक स्रोतको 
व्मवस्था गने गयाउन,े 

(छ) सेवाको ववस्ताय तथा ववकासका रासग आवश्मक ऩने यकभको स्रोत ऩवहचान गयी प्राप्त गने, 

(ज) खानेऩानी, सयसपाई तथा स्वच्छता सेवाको भहसरु दय सनधागयण गने/गयाउन,े 

(झ) गणुस्तय मिु य प्रबावकायी सेवा प्रदान गनग आवश्मक प्रफन्ध गने, 

(अ) सेवा प्रदामकराई सेवा प्रदान गनग अनभुसतऩत्र प्रदान गने वा सेवा प्रदामकसॉग सभझौता गयी सेवा प्रदान 
गयाउन सकन,े 

(ट) उऩबोिाराई प्रदान गने सेवा फाऩत सनधागरयत भहसरु असूर गने गयाउने, 
(ठ) सेवाप्रदामकरे सेवा प्रदान गदाग कुनै उऩबोिाराई ऩीयभकाग ऩनग गएभा सोउऩय सनुवुाई गयी उऩमिु 
उऩचाय ददन,े 

(ड) खानेऩानी ववतयणका सफै ऩऺहरुभा ऺसत ऩऱु्माउने ऩऺहरुफाट दण्ड सजामको रासग नीसत तम गयी 
कामागन्वमन गने/गयाउने, 
(ड) ववद्यभान खानेऩानी उऩबोिा ससभसतराई फोडग भापग त खानेऩानीराई व्मवस्थाऩन गनग असबप्ररेयत गनग 
आवश्मक कामग गने/गयाउने, 
(ण) फोडगरे कुनै सॊघ सॊस्था तथा सनकामसॉग सह-रगानीभा खानेऩानी सभफन्धी वरियमाकराऩ गने/गयाउने, 
(त) सेवा सञ्चारनका रासग आवश्मक ऩने सनमसभत अनगुभन तथा तोवकए फभोक्तजभका अन्म काभ गने, 
(थ) पोहोय व्मवस्थाऩन कामग गने/गयाउने, 
(द) सभदुामभा सयसपाई सॊवन्धी प्रविगनात्भक कामगरियभहरु सॊचारन गने/गयाउने, 
(ध) प्रत्मेक फषग साधायण सबा गने/गयाउन।े 



 

 

७. फोडगरे सेवा सञ्चारन गने गयाउने्  (१) फोडगरे सञ्चारन गनुग ऩने सेवा आपैरे वा आवश्मकता अनसुाय 
सेवा प्रदामकराई अनभुसतऩत्र प्रदान गयी वा सनजसॉग सभझौता गयी सञ्चारन गनग/गयाउन सकेछ। 

(२) उऩदपा (१) फभोक्तजभ सेवा प्रदामकराई अनभुसतऩत्र प्रदान गदाग वा सनजसॉग सभझौतागदाग फोडगरे 
आवश्मक शतग तोकन सकनछे । 

(३) सेवा प्रदामकरे ऩारना गनुग ऩने शतगहरु अनभुसतऩत्र वा सभझौताभा उल्रेख बए फभोक्तजभ हनुेछन।् 

(४) अनभुसतऩत्रको ढाॉचा तथा सभझौताभा उल्रेख हनु ुऩने कुया तोवकए फभोक्तजभ हनुेछ। 

८. ऩानी उऩबोग तथा ववतयण सभफन्धी असधकाय सने् (१) स्थानीम उऩबोिा, सयकायी तथा गैयसयकायी 
सॊस्था य सॊस्थानरे सञ्चारन य व्मवस्थाऩन गयेको सेवा प्रणारी फोडगभा हस्तान्तयण बएभा सॊस्थानरे सेवा प्रदान 
गनग उऩमोग गयेको ऩानीको सभऩूणग स्रोतभा फोडगको असधकाय हनुेछ।  

(२) उऩदपा (१) फभोक्तजभ स्थानीम उऩबोिा, सयकायी तथा गैयसयकायी सॊस्था य सॊस्थानवाट हस्तान्तयण 
बएको सेवा प्रणारीको उऩमोग, सञ्चारन तथा भभगत सभबाय वा ऩनुस्थागऩन गने रियभभा सावगजसनक वा 
व्मक्तिगत घय जग्गाभा ऩाइऩ याख्न े वा सॊयचनाको ऩनुसनगभागण वा ऩनुस्थागऩन गने सभफन्धभा फोडगराई 
सॊस्थानराई बए सयहको असधकाय हनुेछ। 

 

ऩरयच्छेद-३ 

 

कामगकायी ससभसतको गठन सभफन्धी व्मवस्था 
 

९. कामगकायी ससभसतको गठन्(१)ऐनको दपा ३ फभोक्तजभ गठन बएको फोडगको तपग फाट सभऩादन गनुग ऩने 
सभऩूणग काभ कायफाही सचुारु रुऩरे सभऩादन गनग एक कामगकायी ससभसत यहनेछ। 

(२) उऩदपा (१) फभोक्तजभको ससभसतभा देहामका सदस्महरु यहनेछन्् - 
(क) नगय प्रभखु – अध्मऺ 

(ख) नगय उऩ-प्रभखु – उऩाध्मऺ 

(ग) प्रभखु प्रशासकीम असधकृत – सदस्म 

(घ) खानेऩानी मोजना सॊचारनभा वा सनभागणको चयणभा यहेका वडाहरुको सनवागक्तचत वडा अध्मऺहरु भध्मे फाट 
नगयऩासरकारे तोकेका फढीभा ३ जना कक्तभतभा एक भवहरा कामगऩासरका सदस्म -सदस्म 

(ङ) वातावयण तथा ववऩद व्मवस्थाऩना ववषमगत ससभसतका सॊमोजक -      सदस्म 

(च) उऩभहानगयऩासरकाको खानेऩानी, सयसपाई स्वच्छता सेवा हेने शाखा प्रभखु     - सदस्म 

(छ) फोडग अन्तगगत सॊचारन हनुे प्रत्मेक खानेऩानी तथा सयसपाई उऩबोिा ससभसतका अध्मऺ वा प्रसतसनसध - 
सदस्म  



 

 

(ज) कामगऩासरका सदस्महरुफाट ससभसतरे भनोनमन गयेका कक्तभतभा एक भवहरा सवहत जभभा ३ जना –
सदस्म  

 (झ) खानेऩानी तथा सयसपाई सेवा ऺेत्रका ववऻहरु भध्मेफाट ससभसतरे भनोनमन गयेको एकजना स्थानीम 
प्रसतसनसध - सदस्म 

 (४) उऩदपा (२) फभोक्तजभ भनोनीत ऩदासधकायीहरु जनु जनु सनकामहरुको प्रसतसनसधत्व गरययहेका हनु्छन, कुनै 
कायणवश सत सनकामहरुभा, सत, व्मक्तिहरु ऩरयवतगन बएभा ऩाॉच फषग अगावै ऩसन सभफक्तन्धत सनकामको ऩत्रको 
आधायभा सभफक्तन्धत ऩदासधकायी ऩरयवतगन हनुेछन । 

(५) फोडगरे छरपरका ववषम वस्तहुरु अनसुाय खानेऩानी तथा सयसपाई ऺेत्र हेने क्तजल्रा क्तस्थत कामागरम य 

खानेऩानी तथा सयसपाई ऺेत्रका अन्म ववषम ववऻहरुराई फोडगको फैठकभा आभिण गनग सकनेछ। 

(६) उऩदपा २ (घ) फभोक्तजभ भनोनमन गदाग एक उऩबोिा ससभसतफाट १ बन्दा फढी सदस्म नहनु ेगयी गनुग 
ऩनेछ। 

साथै एक कामगकार ऩश्चात अको कामगकारको रासग ससभसतभा भनोनमन गदाग उऩरब्ध बए सभभ ऩवहरे बन्दा 
पयक खानेऩानी तथा सयसपाई उऩबोिा ससभसतको प्रसतसनसधराई प्राथसभकता ददन ुऩनेछ। 

 (७) व्मवस्थाऩकरे ससभसतको सदस्म सक्तचव बई काभ गनेछ। 

१०. सदस्मको ऩद रयि हनुे अवस्था् ससभसतभा भनोनीत सदस्मको ऩद देहामका अवस्थाभा रयि बएको 
भासननेछ्- 

(क) सनजरे भनोनमन गने सनकाम सभऺ आफ्नो ऩदफाट सरक्तखत याजीनाभा ददएभा, 
(ख) सनजको ऩदावसध सभाप्त बएभा, 
(ग) सनज साहूको दाभासाहीभा ऩयेभा, 
(घ) सनज कुनै पौज्दायी असबमोगभा अदारतफाट कसूयदाय ठहरयएभा, 
(ङ) सनज सफना सूचना रगाताय तीन ऩटकसभभ ससभसतको फैठकभा अनऩुक्तस्थत बएभा, 
(च) सनजको भतृ्म ुबएभा। 

११. रयि स्थानको ऩूसतग्  ससभसतको भनोनीत सदस्मको ऩद कुनै कायणफाट रयि हनु आएभा फाॉकी अवसधको 
रासग सनज ऩवहरे जनु प्रवरियमाफाट भनोनमन बएको हो सोही तरयकाफाट भनोनमन गयीरयि ऩदको ऩूसतग 
गरयनेछ। 

१२. ससभसतको फैठक य सनणगम् (१) ससभसतको फैठक वषगको कभतीभा छ ऩटक फस्नेछ य दईु फैठक फीचको 
पयक तीन भवहनाबन्दा फढी हनुे छैन। 

(२) ससभसतको फैठक अध्मऺरे तोकेको सभसत, सभम य स्थानभा फस्नेछ। 



 

 

(३) उऩऩदपा (२) भा जनुसकैु कुया रेक्तखएको बएताऩसन ससभसतका कभतीभा ऩच्चीस प्रसतशत सदस्मरे 
ससभसतको फैठक फोराउन सरक्तखत अनयुोध गयेभा अध्मऺरे त्मस्तो सरक्तखत अनयुोध प्राप्त बएको सभसतरे सात 
ददनसबत्र ससभसतको फैठक फोराउन ुऩनेछ। 

(४) ससभसतका कुर सदस्म सॊख्माको ऩचास प्रसतशतबन्दा फढी सदस्म उऩक्तस्थत बएभा ससभसतको फैठकको 
रासग गणऩूयक सॊख्मा ऩगेुको भासननेछ। 

(५) ससभसतको फैठकको अध्मऺता अध्मऺरे गनेछ य सनजको अनऩुक्तस्थसतभा ससभसतको उऩाध्मऺरे फैठकको 
अध्मऺता गनेछ। 

(६) ससभसतको फैठकभा फहभुतको याम भान्म हनुेछ य भत फयाफय बएभा फैठकको अध्मऺता गने व्मक्तिरे 

सनणागमक भत ददनछे। 

(७) ससभसतको सनणगम अध्मऺरे प्रभाक्तणत गनेछ। 

(८) ससभसतको फैठक सभफन्धी अन्म कामगववसध ससभसत आॊपैरे सनधागयण गये फभोक्तजभ हनुेछ । 

१३. सदस्मको बिा तथा सवुवधा् (१) ससभसतको सदस्मरे फैठकभा बाग सरए फाऩत तोवकए फभोक्तजभ फैठक 
बिा ऩाउनेछ। 

(२) ससभसतका सदस्मरे फोडगको काभ गये फाऩत ऩाउने अन्म सवुवधा तोवकए फभोक्तजभ हनुेछ। 

१४. सवग साधायणको वहत हेनुग ऩने् ससभसतरे फोडगको तपग फाट काभ कायवाही गदाग सवग साधायणको फहृिय 
वहत य व्माऩक सवुवधाराई ध्मानभा याखी गनुग ऩनेछ य त्मसयी काभ गदाग रागेको रागत खचग सभेतराई 
ववचाय गनुग ऩनेछ। 

 

 

ऩरयच्छेद-४ 

व्मवस्थाऩक तथा कभगचायी सभफन्धी व्मवस्था 
१५. व्मवस्थाऩकको सनमकु्ति् 
(१) फोडगको प्रशासकीम प्रभखुको रुऩभा काभ गनग ससभसतरे तोवकए फभोक्तजभको मोग्मता ऩगेुको व्मक्तिराई 
व्मवस्थाऩकको ऩदभा सनमकु्ति गनेछ। 

(२) व्मवस्थाऩकको ऩदावसध तोवकए फभोक्तजभा अथवा कयाय सेवा फभोक्तजभ हनुेछ। 

उऩदपा (२) भा जनुसकैु कुया रेक्तखएको बए ताऩसन व्मवस्थाऩकरे ऩदीम क्तजभभेवायी ऩूया नगयेभा, फोडगको वहत 
ववऩयीत कुनै काभकायफाही गयेभा, सनज कुनै खयाफ आचयणभा ऩरय वा ससभसतरे ददएको सनदेशन 

अनरुुऩ सनजरे काभ नगयेभा ससभसतरे तोवकए को प्रवरियमा अऩनाई सनजराई जनुसकैु फखत व्मवस्थाऩकको 
ऩदफाट हटाउन सवकनछे। तय त्मसयी ऩदफाट हटाउन ुअक्तघ सनजराई सपाई ऩेश गने भनाससव भौकाफाट 
वक्तन्चत गरयने छैन। 

(४) व्मवस्थाऩकको ऩारयिसभक, सवुवधा तथा सेवाका अन्म शतग तोवकए फभोक्तजभ हनुेछ । 



 

 

१६. व्मवस्थाऩकको काभ, कतगव्म य असधकाय् १) व्मवस्थाऩकको काभ, कतगव्म य असधकाय देहाम फभोक्तजभ 
हनुेछ्- 

(क) ससभसतको सनणगम तथा सनदेशन कामागन्वमन गने/गयाउन,े 

(ख) फोडगको अल्ऩकारीन तथा दीघगकारीन मोजना, वावषगक कामगरियभ य फजेट तमाय गने/गयाउन,े 

(ग) ससभसतफाट स्वीकृत कामगरियभ कामागन्वमन गने/गयाउन,े 

(घ) फोडगको रासग आवश्मक कभगचायी सनमकु्तिको रासग ससभसत सभऺ ससपारयस गने, 
(ड) ससभसतफाट स्वीकृत हनु ुऩने प्रस्तावहरु ससभसत सभऺ ऩेश गने, 

(घ) फोडगरे सञ्चारन गयेका कामगरियभहरुको सनमसभत अनगुभन गने 

(छ) फोडगको अध्मऺको सनदेशनभा फैठक आव्हान गने, फैठकको एजेण्डा तम गने, 
(ज) फोडगका कभगचायीहरुको काभको अनगुभन, कामग सभऩादन भूल्माङ्कन गयी अधगवावषगक रुऩभा फोडग सभऺ ऩेश 
गने, 
(झ) तोवकए फभोक्तजभका अन्म काभ गने। 

१७. कभगचायी सभफन्धी व्मस्था् (१) फोडगभा आवश्मक सॊख्माभा कभगचायीहरु यहनेछन।् 

(२) देहाम फभोक्तजभ काभ, कतगव्म य असधकाय हनुे गरय फोडगरे एक ऩदऩूसतग ससभसतको गठन गनग सकनछे। 

क. रयि यहेका ऩदहरु ऩूसतग गनग छनौटको प्रवरियमा य सनमभावरीको ऩरयसधसबत्र यही प्रसतमोसगताको वकससभ 
सनधागयण गने, 

ख. खरुा प्रसतमोसगताद्वाया ऩूसतग गनुगऩने ऩदको रासग ववऻाऩन गने, ऩयीऺा सरने य अन्तवागता गयी छनौट गरयएका 
उभभेदवायहरुराई सनमकु्तिको रासग फोडगको कामगससभसत सभऺ ससपारयस गने, फढुवा प्रमोजनका रासग 
तोवकएको भाऩदण्ड तथा फस्तगुत आधायभा ऩद अनसुायको सऩुयीवेऺक, भूल्माङ्कन य ऩनुयावरोकन सभफन्धी 
व्मवस्था गयी आवश्मक कभगचायीहरुको कामग सभऩादन भूल्माङ्कन वववयण तमाय गयी त्मस्तो वववयण वषे वऩच्छे 
बनग रगाई सभफक्तन्धत सऩुयीवेऺक, भूल्माङ्कनकताग य ऩनुयावरोकन कतागको ससपारयस सवहत ऩेश गने व्मवस्था 
सभराई कभगचायी असबरेख अद्यावसधक याख्न े।  

ग. भूल्माङ्कनकताग य ऩनुयावरोकनकताग फोडगरे तोके फभोक्तजभ हनुेछ। 

(३) उऩदपा (१) फभोक्तजभका कभगचायीको ऩारयिसभक, सवुवधा तथा सेवाका अन्म शतगहरु तोवकए फभोक्तजभ 
हनुेछ। 

 

 

ऩरयच्छेद-५ 

फोडगको ववशेषासधकाय 

१८. ऋण तथा सहमोग सरन सकन:े फोडगरे आवश्मकता अनसुाय नेऩार सबत्रको कुनै फैङ्क वा वविीम सॊस्था 
वा ववदेशी सयकाय, अन्तयागविम सॊघ वा सॊस्थाफाट ऋण वा सहमोग प्राऩ गनग सकनेछ। तय दात ृ सनकाम, 



 

 

अन्तयागविम सॊघ वा सॊस्थाफाट ऋण वा सहमोग प्राप्त गनुग अक्तघ फोडगरे प्रचसरत काननु फभोक्तजभ स्वीकृसत सरन ु
ऩनेछ। 

१९. रगानी गनग सकने् (१) फोडगरे दपा २६ फभोक्तजभको कोषभा यहेको यकभ उऩबोिाको वहतराई 
ध्मानभा याखी रगानी गनग सकनेछ। 

(२) उऩदपा (१) फभोक्तजभ गरयने रगानीको ऺेत्र तथा शतग तोवकए फभोक्तजभ हनुेछ। 

२०. घय जग्गाभा प्रवेश गनग सकने: (१) फोडगको कुनै कभगचायीरे आफ्नो कतगव्म ऩारनाको ससरससराभा कुनै 
उऩबोिाको घय जग्गाभा प्रवेश गनुग ऩने बएभा सोको कायण सवहतको जानकायी सभफक्तन्धत व्मक्तिराई ददई 
त्मस्तो घय जग्गाभा प्रवेश गनग सवकनेछ। तय कुनै व्मक्तिरे सेवाको दरुुऩमोग वा सेवाको अनासधकाय उऩमोग 
गरययहेको छ बते्र शॊका गनुग ऩने भनाससव आधाय य कायण बएभा त्मस्तो घय जग्गाभा प्रवेश गनग जानकायी 
ददइयहन ुऩने छैन। 

(२) फोडगको अनभुसत ऩत्र सरई वा फोडगसॉग सभझौता गयी सेवा सॊचारन गने सेवा प्रदामकराई सभेत उऩदपा 
(१) फभोक्तजभको असधकाय प्राप्त हनुेछ। 

२१. सनजी वा सावगजसनक घय जग्गाभा ऩाइऩ सफच्याउन सकनछे : (१) फोडगरे उऩबोिाराई खानेऩानी वा 
सयसपाई सेवा उऩरब्ध गयाउने प्रमोजनको रासग सनजी वा सावगजसनक घयजग्गाभा ऩाइऩ सफच्याउन वा अन्म 
सॊयचना फनाउन सकनेछ । 

(२) उऩदपा (१) फभोक्तजभ ऩाइऩ ववयाउॉदा वा सोसॉग सभफक्तन्धत अन्म सॊचयना फनाउॉदा कुनै व्मक्तिको 
सनजी घय जग्गाभा कुनै वकससभरे हासन नोकसानी ऩनग गए भा फोडगरे सो फाऩत सभफक्तन्धत घय जग्गा धनीराई 
भनाससव ऺसतऩूसतग ददन ुऩनेछ। 

२२. सेवा प्रदामकसॉग शलु्क सरन सकने् (१) सेवा प्रदामक सॊस्था भापग त सॊचारन गनग सकने । 

(२) फोडगरे आफ्नो बौगोसरक ऺेत्रसबत्र सेवा सञ्चारन गने सेवा प्रदामकसॉग तोवकए फभोक्तजभ शलु्क सरन 
सकनेछ। 

(३) फोडगरे कुनै सेवा प्रदामकराई आफ्नो सेवा प्रणारी सञ्चारन गनग अनभुसतऩत्र ददएकोभा अनभुसतऩत्रभा 
उल्रेख बए फभोक्तजभको यकभ त्मस्तो सेवा प्रदामकफाट असूर उऩय गनेछ। 

२३. असतरयि दस्तयु रगाउने् (१) उऩबोिारे सेवा उऩमोग गये फाऩत सतनुग ऩने भहसरु सनधागरयत सभमसबत्र 
नसतयेभा वा उऩबोिाराई सनमसभत सेवा बन्दा थऩ सेवा उऩरब्ध गयाइएकोभा त्मस्तो उऩबोिाफाट फोडगरे 
तोवकए फभोक्तजभ असतरयि दस्तयु असूर उऩय गनग सकनछे। 

(२) फोडगसॉग सभझौता गयी वा फोडगको अनभुसतऩत्र प्राप्त गयी सेवा सञ्चारन गने सेवा प्रदामकरे सभेत उऩदपा 
(१) फभोक्तजभको असतरयि दस्तयु रगाउन य उठाउन ऩाउनेछ। 



 

 

२४. सेवा सनरभफन वा अन्त्म गनग सकने्  (१) मस ऐन वा प्रचसरत कानून फभोक्तजभ सनधागरयत भहसरु 
नफझुाउने वा तोवकएको सभमभा भहसरु नफझुाउने उऩबोिाको सेवा फोडग वा सेवा प्रदामकरे सनरभफन वा 
अन्त्म गनग सकनेछ। 

(२) उऩदपा (१) फभोक्तजभ सेवा अन्म बएकोभा उऩबोिारे फोडग वा सेवा प्रदामकराई फझुाउन ुऩने भहसरु 
तथा अन्म दस्तयु फझुाएभा सनजराई ऩनु् सेवा प्रदान गरयनेछ । 

 

ऩरयच्छेद-६ 

कसूय तथा सजाम 

२५. कसूय तथा सजाम् (१) कसैरे मो ऐन वा मस अन्तगगत फनेको सनमभ प्रसतकूर कुनै कसूय गयेभा फोडगरे 
त्मस्तो व्मक्तिराई देहाम फभोक्तजभ सजाम गनग सकनछे: 
(क) सेवासॉग सभफक्तन्धत कुनै सॊयचना, जडान वा ऩूवागधाय बत्काए वा ववगायेभा वा अन्म कुनै प्रकायरे ऺसत 
ऩऱु्माएभा ऺसत बएको हासन नोकसानी बयाई कसूयको अवस्था हेयी ऩचास हजाय रुऩैमाॉ सभभ जरयवाना गनग 
सवकनछे, 

(ख) खानेऩानीराई प्रदूवषत गयाई सावगजसनक स्वास््मभा प्रसतकूर असय ऩऱु्माएकोभा कसूयको भात्रा हेयी 
ऩच्चीस हजाय रुऩैमाॉसभभ जरयवाना गनग सवकनछे, 

(ग) सेवाको अनासधकाय प्रमोग वा दरुुऩमोग गयेभा ऩन्र हजाय रुऩैमाॉसभभ जरयवाना गयी सेवा फन्द गनग 
सवकनछे, 

(घ) खानेऩानी सेवा सॊचारनका उऩकयण तथा सफ्टवेमय सफगाये वा सेवा प्रदान गने कामगभा फाधा अवयोध 

ऩऱु्माएभा दश हजाय रुऩैमाॉसभभ जरयवाना गनग सवकनछे, 

(ङ) सेवा प्रणारीभा जसडत ऩाइऩ राइन चोयी गयेभा, सफगायेभा, बत्काएभा वा नष्ट गयेभा सो काभफाट ऩगु्न 
गएको ऺसतको सफगो बयाई सफगो फभोक्तजभ जरयवाना गनग तथा त्मस्तो कामग गने व्मक्ति उऩबोिा बए त्मस्ता 
उऩबोिाको सेवा छ भवहनासभभ फन्द वा सनरभफन गनग सवकनछे। 

(२) सेवा प्रदामकद्वाया सेवा प्रदान बएको अवस्थाभा उऩदपा (१) फभोक्तजभको कसूयका सभफन्धभा सजाम गनग 
वा ऺसतऩूसतग बयाई भाग्न सेवा प्रदामक रे फोडगभा सनवेदन ददन सकनेछ। 

(३) उऩदपा (२) फभोक्तजभ सेवा प्रदामकरे फोडगसभऺ ददएको सनवेदन उऩय छानसफन गदाग कुनै व्मक्तिरे 
कसूय गयेको ठहयेभा फोडगरे उऩदपा (१) फभोक्तजभ उऩमिु सजाम गने आदेश ददनसकनेछ। 

(४) मस दपा फभोक्तजभ कसूयको छानववन गयी सजाम गनग फोडगरे तोवकए फभोक्तजभ न्मावमक ससभसत गठन गनग 
सकनेछ। 

(५) न्मावमक ससभसतरे उऩदपा (४) फभोक्तजभ गयेको सजाम उऩय सभफक्तन्धत उच्च अदारतभा ऩनुयावेदन गनग 
सवकनछे। 



 

 

(६) उऩदपा (४) फभोक्तजभ गदठत न्मावमक ससभसतको कामगववसध तोवकए फभोक्तजभ हनुेछ। 

ऩरयच्छेद-७ 

फोडगको कोष य रेखाऩयीऺण 

२६. फोडगको कोष् (१) फोडगको आफ्नो एउटा छुटै्ट कोष हनुेछ। 

(२) उऩदपा (१) फभोक्तजभको कोषभा देहामका यकभ यहनेछन्् - 

(क) नेऩार सयकाय वा प्रदेशसयकाय वा नगयऩासरकाफाट प्राप्त यकभ, 

(ख) नगयऩासरकारे फोडग सञ्चारन गनग तथा खानेऩासन तथा सयसपाई सनभागण य भभगत सभबायकामग फोडग भापग त 
गनुग ऩने बएकोरे सो प्रमोजनाथग ववसनमोजन गयेको वावषगक यकभ, 
(ग) दात ृसनकाम, अन्तयागविम सॊघ वा सॊस्था वा फैंक तथा वविीम सॊस्थाफाट ऋण वा अनदुान सहमोग फाऩत 
प्राप्त यकभ, 

(घ) नॉमा धाया जडान गदाग प्राप्त हनुे जडान शलु्क वाऩतको यकभ, 
(ङ) सेवा प्रदामकराई सेवा प्रणारी उऩमोग गनग ददए वाऩत प्राप्त यकभ, 

(च) सेवा प्रदामकफाट अनभुसतऩत्र दस्तयु फाऩत प्राप्त यकभ, 

(छ) उऩबोिारे भहसरु फाऩत फझुाएको यकभ, 

(ज) अन्म कुनै स्रोतफाट प्राप्त यकभ। 

(३) फोडगको सभऩूणग खचग उऩदपा (१) फभोक्तजभको कोषफाट व्महोरयनेछ । 

(४) फोडगको कोषभा यहने यकभ नेऩार सबत्रको कुनै फैङ्क वा वविीम सॊस्थाभा खाता खोरी जभभा गरयनछे य 
त्मस्तो खाताको सञ्चारन तोवकए फभोक्तजभ हनुछे। 

२७. उऩबोिा सॊयऺण कोष् (१) दपा २५ फभोक्तजभ जरयवाना वाऩत प्राप्त गयेको यकभ जभभा गनग फोडगरे 
एउटा उऩबोिा सॊयऺण कोष खडा गनेछ। 

(२) उऩदपा (१) फभोक्तजभको कोषभा जभभा बएको यकभ सेवाराई सनमसभत गयाउन, सेवा प्रणारीको 
आवश्मकता अनसुाय भभगत सभबाय गनग वा ऩनुसनगभागण गनग तथा तोवकए फभोक्तजभ उऩबोिाराई अनदुान ददन े
काभभा प्रमोग गरयनेछ। 

(३) कोषको सञ्चारन, व्मवस्थाऩन य उऩमोग सभफन्धी कामगववसध तोवकए फभोक्तजभ हनुेछ। 

२८. रेखा य रेखाऩयीऺण् (१) फोडगको आम-व्ममको रेखा य रेखाऩयीऺण प्रचसरत कानून फभोक्तजभ हनुेछ। 

(२) फोडगरे तोवकए फभोक्तजभ आन्तरयक रेखाऩयीऺण तथा आन्तरयक सनमॊत्रण गनुग/गयाउन ुऩनेछ। 

(३) फोडगको आम-व्ममको रेखाऩयीऺण ससभसतरे सनमिु गयेको ईजाजत ऩत्र प्राप्त रेखाऩयीऺकफाट हनुेछ। 

(४) सॊघीम सयकाय, प्रदेश सयकाय तथा नगयऩासरकारे चाहेभा जनुसकैु फखत फोडगको रेखा तथा सोसॉग 
सभफक्तन्धत कागजात जाॉच्न वा जाॉच गयाउन सकनेछ। 

ऩरयच्छेद ८ 



 

 

ववववध 

२९ सनदेशन ददन सकने्  सेवाको गणुस्तय कामभ गने, वातावयण सॊयऺण गने तथा खानेऩानी तथा सयसपाईको 
गणुस्तय कामभ याख्न े सभफन्धभा नेऩार सयकाय/प्रदेश सयकाय/नगयऩासरकारे फोडगराई आवश्मक सनदेशन 
ददन सकनछे य त्मस्तो सनदेशनको ऩारन गनुग फोडगको कतगव्म हनुछे। 

३०. वावषगक प्रसतवदेन ऩेश गनुग ऩने् (१) फोडगरे प्रत्मेक आसथगक वषग सभाप्त बएको सभसतरे तीन भवहनासबत्र 
देहामका कुयाहरु सभेत सभावेश गयी नगयऩासरका सभऺ वावषगक प्रसतवेदन ऩेश गनुगऩनेछ्- 

(क) फोडगको आभदानी य खचगको वववयण, 

(ख) आपुरे वषगबयी सभऩादन गयेको काभको वववयण य सोको रासग रागेको प्रशासकीम खचग, 
(ग) आगाभी वषगको कामगमोजना य त्मसको रासग आवश्मक ऩने अनभुासनत फजेट तथा सो को स्रोत, 

तोवकए फभोक्तजभका अन्म वववयण। (घ) 
(२) उऩदपा (१) फभोक्तजभको प्रसतवेदन नगयऩासरकारे प्रत्मेक वषग फोडगराई सावगजसनक गनग रगाउनछे। 

३१. उऩससभसत गठन गनग सकने्  (१) फोडग गठन ऩूवग कामभ यहेका खानेऩानी तथा सयसपाई उऩबोिा 
ससभसतहरु भध्मेफाट आवश्मकता अनसुाय मस फोडग गठन ऩश्चात तत ्तत ्बौगोसरक ऺेत्रभा कामगयत यहने गयी 
फोडगरे उऩससभसतहरु गठन गनग सकनेछ। 

(२) फोडग गठन ऩश्चात ववसबन्न सयकायी तथा गैयसयकायी सनकामहरुरे खानेऩानी आमोजना सनभागण कामग 
फोडगभापग त गनेछ। मदद ती सनकामहरुको सनमभानसुाय नॉमा उऩबोिा ससभसत गठन गनग ऩने बएभा गदठत नॉमा 
खानेऩानी मोजनाका उऩबोिा ससभसतहरु ससभसत मोजना सनभागण सभऩन्न बई सकेऩसछ फोडगभा हस्तान्तयण बएभा 
त्मस्ता उऩबोिा ससभसतहरु ऩसन फोडगको आवश्मकता अनसुाय व्मवस्थाऩन उऩससभसतभा रुऩान्तरयत हनु 
सकनेछ । 

(३) धाया ३१ (१ य २) फभोक्तजभ रुऩान्तरयत उऩससभसतहरुको भखु्म कामग खानेऩानी, सयसपाई तथा स्वच्छता 
सेवा सनमसभत रुऩभा प्रदान गने कामगभा फोडगराई सनयन्तय सहमोग, सॊचाय य सभन्वम गने भखु्म क्तजभभेवायी 
यहनेछ। 

(४) फोडगरे आपुरे गनुगऩने काभ कायवाही सचुारुरुऩरे गनगको रासग ववसबत्र ववषमसॉग सभफक्तन्धत ववशषेऻ, सेवा 
प्रदामक तथा उऩबोिाको सभेत सॊरग्नता यहन ेगयी आवश्मकता अनसुाय अन्म थऩ उऩ-ससभसतहरु गठन गनग 
सकनेछ। 

(५) उऩदपा (१) य (२) फभोक्तजभ गदठत व्मवस्थाऩन उऩससभसतको काभ, कतगव्म, असधकाय तथा 
ऩदासधकायीहरुरे ऩाउने सवुवधा तोवकए फभोक्तजभ हनुेछ। 

३२. नगयऩासरकासॉग सभऩकग ् फोडगरे नगयऩासरकासॉग सभऩकग  याख्दा खानेऩानी, सयसपाई तथा स्वच्छता सेवा 
हेने शाखा/उऩशाखा भापग त याख्न ुऩनेछ। 



 

 

३३. सनमभ फनाउन े असधकाय् मस ऐनको उद्देश्म कामागन्वमन गनग फोडगरे आवश्मक सनमभ फनाउन वा 
सनमभभा सॊसोधन गनग सकनछे य त्मस्तो सनमभ नगयऩासरकाफाट स्वीकृत बएऩसछ भात्र रागू हनुेछ। 

३४. सनदेक्तशका फनाई रागू गनग सकने्  फोडगरे मो ऐन वा मस अन्तगगत फनकेो सनमभको अधीनभा यही 
आवश्मक सनदेक्तशका फनाई रागू गनग सकनेछ। 
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