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जीतपरुसिमरा उपमहानगरपासिका 

जीतपरुसिमरा राजपत्र 

  खण्डः९                 िंख्ाः १६             प्रमाणिकरि समसतः२०८३/०२/२२ 

                                            भाग २ 

जीतपरुसिमरा उपमहानगरपासिका         

 गनुािो िनुवुाई का्यववसि, २०८३ 

नेपािको िंवविानको अनिूुची–८ को स्थानी् तहको असिकारको ममयअनरुूप स्थानी् िरकार िञ्चािन ऐन, २०७४ 

को दफा ११ को खण्ड ज को नं (१०)मा उल्िेणखत ववद्याि्को गिुस्तर असभववृिका िासग ववद्याि् क्षेत्र ववकाि 

्ोजनामा उल्िेणखत िरुणक्षत ववद्याि् बनाई ववद्याथीमासथ हनुे दरु्व्यवहार तथा िैविक वहंिा न््ूनीकरि गरी शैणक्षक 

गिुस्तर बढाउन स्थानी् तहमा िाग ुगनेगरी जीतपरुसिमरा उपमहानगरपासिकािे देहाएको का्यववसि बनाएको 
छ ।  

पररच्छेद १ 

िणषक्षप्त नाम र प्रारम्भः  

(१) ्ो का्यववसिको नाम “गनुािो िनुवुाइ का्यववसि, २०८३” रहेको छ ।  

(२) ्ो का्यववसि का्यपासिकाबाट स्वीकृत भएको समसतबाट प्रारम्भ हनुे छ । 

२. पररभाषाः ववष् वा प्रिििे अको अथय निागेमा ्ि का्यववसिमाः- 

  (क)   ‘ऐन’ भन्नािे णशक्षा  ऐन, २०२८ (िंशोिन िवहत) िम्झनपुछय ।  

(ख)    िंरक्षक भन्नािे जीतपरुसिमरा उपमहानगरपासिकाको प्रमखुिाई िम्झन ुपछय।    

(ग)    िं्ोजक भन्नािे जीतपरुसिमरा उपमहानगरपासिकाको उपप्रमखु िम्झन ुपछय । 
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 (घ)   ‘गनुािो’ भन्नािे ववद्याथीिे वा सनजको तफय बाट असभभावक वा अन्् किैिे सिणखत वा मौणखक 

वा अन्् कुनै पसन माध््मबाट गनुािो िनुवुाइ िसमसतमा वा गनुािो िनेु्न णशक्षक, 

प्रिानाध््ापक वा ववद्याि् र्व्वस्थापन िसमसतका पदासिकारीिमक्ष ववद्याथीिे ववद्याि् 

हातामा, ववद्याि् आउँदा–जाँदा वा घरपररवार तथा िमदुा्मा भोगेका िमस््ाबारे गरेको 
गनुािो िम्झनपुछय । 

(ङ) ‘गनुािो–पेवटका’ भन्नािे का्यववसिको बुदँा (४) बमोणजम ववद्याथीका गनुािो,वा िझुाविमेतिाई 

सिणखत रूपमा गनुािो िनुवुाइ िसमसतिमक्ष पु् ायउन ववद्याि् हातामा राणखएको गनुािो–
पेवटका िम्झनपुछय ।   

(च)    ‘गनुािो िनेु्न णशक्षक’ भन्नािे का्यववसिको बुदँा (१०) बमोणजम तोवकएको णशक्षक िम्झनपुछय 
। 

(छ) ’सन्माविी’ भन्नािे णशक्षा सन्माविी, २०५९ (िंशोिन िवहत) िम्झनपुछय । 

(ज) ‘िसमसत’ भन्नािे का्यववसिको बुदँा (७) बमोणजमको गनुािो िनुवुाइ िसमसतिम्झन ु पछय । 
(झ)   ‘ववद्याि्’ भन्नािे नेपाि िरकार, जीतपरुसिमरा उपमहानगरपासिकाबाट अनमुसत वा स्वीकृसत 

सिई िञ्चासित िबै प्रकारका ववद्याि् िम्झनपुछय । 

(ञ) ‘िदस््’ भन्नािे बुदँा (७) बमोणजमको गनुािो िनुवुाइ िसमसतको िदस्् िम्झनपुछय र िो शब्दिे 

िसमसतको िं्ोजक, िह–िं्ोजक वा िदस््–िणचव िमेतिाई बझुाउछ । 

 

पररच्छेद २ 

िक्ष्् तथा उद्दशे््  

३. िक्ष््ः  

 

(१) िक्ष््ः ववद्याि् हातासभत्र, ववद्याि् आउँदा जाँदा, घरपररवार र िमदुा्मा बािबासिकामासथ हनु िक्ने िबै 

प्रकारका भेदभाव, दरु्व्यवहार, शोषि, िैविक वहंिा, बेवास्ता वा हेिचक्र्ाइँ, शारीररक वा मानसिक 

दण्डिजा्, बसुिषिगा्तको रोकथाम गनय तथा कुनै घटना घटेमा सनणित प्रवक्र्ा अपनाई त््ििाई 

िम्बोिन गरी ववद्याि्मा िबै बािबासिकाको िहभासगता ववृि गदै गिुस्तरी् णशक्षा िसुनणित गने ।  

 

(२) उद्दशे््हरः    

क) ववद्याि् हातासभत्र, ववद्याि् आउँदा जाँदा र िमदुा्मा बािबासिकामासथ हनुे वा हनु िक्ने भेदभाव, 

शारीररक, भावनात्मक तथा ्ौन दरु्व्यवहार, शोषि, िैविक वहंिा, शारीररक वा मानसिक दण्डिजा्, 

बसुिषिगा्तका जोणखमको सनिायररत िं्न्त्र, ववसि र प्रवक्र्ा अनरुूप न््ूनीकरि गनुय,  

ख) ववद्याि्को णशक्षि–सिकाइ एवम ्भौसतक वातावरििाई िैविक तथा बाि–मैत्री बनाई शैणक्षक 

गिुस्तर बढाउन िघाउन,ु   

ग) गनुािो िनुवुाइ का्यववसि िाग ुगनय ववद्याि् िं्न्त्र एवम ्िम्बणन्ित सनका् िमेतको णजम्मेवारी 
तथा भसूमका स्पष्ट गनुय, र  

घ)     ववपद एवम ्माहामारी िगा्तका जोणखमको अवस्थावाट बच्न बािबासिकािाई परामशय  गने। 
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पररच्छेद ३ 

गनुािो–पेवटकािम्बन्िी र्व्वस्था 

४. गनुािो– पेवटका राख्न ुपनेः 
 

(१) प्रत््ेक ववद्याि्िे ववद्याथीको गनुािो िङ्किन गनायका िासग ववद्याि्को हातामा गनुािो–पेवटका 
राख्नपुनेछ । 

(२)  गनुािो–पेवटकािबै ववद्याथीिे देख्न ेतथा िहजै पहुँच पगु्ने ठाउँमा ववद्याथीको गोपनी्ता एवम ्िरुक्षा 
िसुनणित हनुेगरी राख्नपुनेछ ।   

 

तर गनुािो–पेवटका राखदा प्रिानाध््ापकको का्यकक्ष, णशक्षक वा अन्् कमयचारीको कोठा सि सि 

क््ामेरा देख्न ेठाउमा राख्न पाइने छैन । 

 

(३) गनुािो–पेवटका कहाँ राखदा उप्कु्त हनु्छ भनी ववद्याथीको भेिामा िोिी उनीहरूको िझुाव िमेतका 
आिारमा ववद्याि् हातामा उप्कु्त ठाउँ त् गनय िवकनेछ ।   

 

५. गनुािो–पेवटका तथा गनुािो िनुवुाइबारे जानकारी ददनपुनेः  
 

(१) प्रत््ेक ववद्याि्िे  गनुािो–पेवटकामा आफ्ना गनुािो भए खिाल्न िवकन े कुराको जानकारी 
अनिूुची-१ बमोणजमको िूचना माफय त िबै ववद्याथीिाई ददनपुनेछ ।   

 

(२) प्रत््ेक ववद्याि्िे ववद्याि्मा गठन भएको गनुािो िनुवुाइ िसमसत, गनुािो िनेु्न णशक्षक,   गनुािो 
पेवटका खोल्ने ददन, परेका गनुािोको िषख्ा र िम्बोिनबारे (एिेम्ब्िीमा) ववद्याथीिाई जानकारी 
ददन ुपछय । 

 

 

६. गनुािो गनय ववद्याथीिाई िह्ोग एवम ्प्रोत्िाहन गनुयपने 

(१) मौणखक रूपमा णशक्षक, प्रिानाध््ापक, ववद्याि् र्व्वस्थापन िसमसतका िदस्् िगा्तिाई भन्न निवकएको 
आफ्नो वा ववद्याथीका बाििंरक्षििँग िम्बणन्ित गनुािो गनुािो–पेवटकामा खिाल्न िसमसतका िदस्् एवम ्

गनुािो िनेु्न णशक्षकिे ववद्याथीिाई िह्ोग एवम ्प्रोत्िाहन गनुयपनेछ ।  

 

(२) बुदँा ६(१) बमोणजम गनुािो गदाय आफ्नो र्व्णक्तगत वववरि खिुाई वा नखिुाई गनुािो–पेवटकामा खिाल्न 

िवकन ेकुरा िसमसतका िदस्् एवम ्गनुािो िनेु्न णशक्षकिे ववद्याथीिाई जानकारी ददनपुनेछ । 
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(३) गनुािो–पेवटका बाहेक प्रत््क्ष रूपमा गनुािो िनेु्न णशक्षक वा अन्् णशक्षक, प्रिानाध््ापक, बािक्िब, 

िसमसतका िदस््, ववद्याि् र्व्वस्थापन िसमसतका िदस््िाई जानकारी ददई ववद्याथीका गनुािो िसमसतिमक्ष 

पु् ायउन िवकने र्व्होरा ववद्याथीिाई जानकारी गराउन ु पनेछ ।  

(४) कुनै ववद्याथीिाई आफूिे गरेको गनुािोका िम्बन्िमा थप जानकारी वा िह्ोग चावहएमा ववद्याि्का 
प्रिानाध््ापक, िसमसत वा गनुािो िनेु्न णशक्षकिे सनजिाई गोपनी्ताको िम्मान गरी त््स्तो जानकारी वा 
िह्ोग ददने वा िमन्व् गररददनपुनेछ ।   

(६) कक्षा ५ वा िोभन्दा िानो कक्षामा अध्््नरत  ववद्याथीिाई आफ्ना गनुािो राख्न िक्ने बनाउन बािक्िबका 
िदस्् वा मासथल्िो कक्षामा पवढरहेका ववद्याथीहरूिाई िम्–िम्मा सनजहरूिँग अन्तरवक्र्ा गनय 
ववद्याि्िे प्रोत्िाहन गनुयपनेछ ।  

पररच्छेद ४ 

गनुािो िनुवुाइिसमसत िम्बन्िी र्व्वस्था 

७. गनुािो िनुवुाइ िसमसतको गठनः 

(१) प्रत््ेक ववद्याि्िे देहा्बमोणजमका िदस्् रहने गरी एक गनुािो िनुवुाइ  िसमसत गठन गनुयपनेछः 

(क) ववद्याि् र्व्वस्थापन िसमसतको अध््क्ष वा सनजिे तोकेको मवहिा िदस््/ िंस्थागत ववद्याि्को 
हकमा िंस्थापक, गदुठ्ार वा सनजिे तोकेको प्रसतसनसि– िं्ोजक   

  (ख) ववद्याि्को प्रिानाध््ापक – िह–िं्ोजक      

(ग) णशक्षक असभभावक िंघको अध््क्ष वा सनजिे तोकेको प्रसतसनसि एकजना – िदस््  

(घ)  ववद्याि्को बािक्िब  ववद्याथी प्रसतसनसि दईुजना(१ जना छात्रा र १ जना छात्र) – िदस्् 

(ङ) िम्बणन्ित गाउँपासिका वा नगरपासिकाको न््ाव्क िसमसतिे तोकेको िम्बणन्ित वडाको मवहिा 
िदस््/ िंस्थागत ववद्याि्को हकमा असभभावकको प्रसतसनसि एकजना  – िदस््   

(च) गनुािो िनेु्न णशक्षक – िदस्् िणचव        

(२) िसमसतको बैठकमा आवश््कताअनिुार कुनै घटना ववशेषमा ववशेषज्ञ, स्थानी् तहको णशक्षा हेने असिकारी 
वा णशक्षा हेने र्व्क्ती िमेतको िह्ोग सिन िवकनेछ ।   

(३) ववद्याि् र्व्वस्थापन िसमसतको गठन नभएको वा म््ाद िवकएको वा अन्् कुनै कारििे उक्त िसमसत  
वक्र्ाशीि नरहेको अवस्थामा ववद्याि्को प्रिानाध््ापकिे िसमसतको िं्ोजकको रूपमा का्य गनेछन ्। 

(४) बुदँा ७ (१) बमोणजमका पदेन बाहेक अन्् िदस््को पदावसि ३ वषयको हनुेछ र सनज पनुः सन्णुक्तको िासग 

्ोग्् मासननेछन ्ववद्याथी पाि आउट भएपसछ पनुः छनोट गनुय पनेछ। 
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८. िसमसतको बैठकः  

(१)  िसमसतको बैठक िामान््त्ाः कणम्तमा मवहनामा एकपटक िं्ोजकिे तोकेको समसत र िम्मा बस्नेछ । 

तर, िसमसतिे आवश््कताअनिुार  बैठक बस्न आवश््क देणखएमा जसतपटक पसन बस्न िक्नेछ ।   

(२) िं्ोजकिँग िल्िाह गरी िदस््–िणचविे िसमसतको बैठक बस्नभुन्दा १ ददन अगावै िबै िदस््िाई बैठकको 
िूचना ददनपुनेछ ।  

(३) िसमसतको बैठकको अध््क्षता िं्ोजकिे गनेछन ्। तर, िं्ोजक उपणस्थत हनु निकेमा िह–िं्ोजकिे 

अध््क्षता गनेछन ्र िह–िं्ोजक पसन उपणस्थत हनु निकेमा िसमसतका उपणस्थत िदस््हरूिे आफूमध््ेबाट 

छानेको र्व्णक्तिे बैठकको अध््क्षता गनेछन ्।   

(४) िसमसतको सनिय्  बहमुतबाट गररनेछ । सनिय् को माइन््टु वैठकको अध््क्षता गने र्व्ाक्तीवाट   प्रमाणित 

गरी असभिेख राणखनेछ ।   

(५) िसमसतका कुनै िदस््ववरूि गनुािो परेको रहेछ भने उक्त गनुािोबारे छिफि गनय बिेको िसमसतको 
बैठकमा सनजिे भाग सिन वा अध््क्षता गनय पाउने छैनन ्।  

  

तर, प्रचसित काननुअनिुार किूरजन्् का्य नठहररन ेप्रकृसतको गनुािो रहेछ भने वववाद सनरूपि 

गदाय वा मध््स्थता गदाय, गराउँदा भने सनजिाई िसमसतको बैठकमा भाग सिन ददन िवकनेछ । 

 

९. िसमसतको काम, कतयर्व् र असिकारः  

(१) ्ि का्यववसिमा अन््त्र र्व्वस्था भएको असतररक्त िसमसतको काम, कतयर्व् र असिकार देहा्बमोणजम हनुेछः 

 

(क) गनुािो–पेवटकामा परेका उजरुी वा गनुािोहर वा अन्् ववसभन्न माध््मवाट प्राप्त गनुािोहरको िनुवुाइ 

गनुय, िम्बोिन गनुय तथा सतनको िमािानका िासग िहजीकरि गनुय,  

(ख) गनुािो–पेवटकामा परेका गनुािो िाई िम्बोिन गनय स्थानी् तहका िम्बणन्ित सनका्, िंघिंस्था 
तथा र्व्णक्तिँग आवश््क िमन्व् एवम ्िहका्य गने तथा सनरन्तर पैरवी गने,  

(ग) ववद्याि्मा स्वतन्त्र र भ्रवहत रूपमा अध्््न–अध््ापन गने वातावरि सिजयना गनय तथा त््हाँ कुनै 

पसन वकसिमको अवाणछछत वक्र्ाकिाप हनु नददन ेगरी ववद्याि्िाई िरुणक्षत बनाउन पहि एवम ्

पैरवी गने,  

(घ) ववद्याि्को भौसतक पूवायिार िबै उमेर िमूहका ववद्याथी–मैत्री, बासिका–मैत्री तथा अपािता भएका 
बािबासिका–मैत्री बनाउन वा त््िका िासग आवश््क ििुार गनय ववद्याि् प्रशािन तथा ववद्याि् 

र्व्वस्थापन िसमसतका िदस््िँग समिेर पहि गने एवम ्िम्बणन्ित सनका्िँग पैरवी गने,  
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(ङ) ववद्याि् र्व्वस्थापन िसमसत तथा णशक्षक असभभावक िंघका िदस्् तथा ववद्यार्र्थीिाई बाििंरक्षि 

ववष्मा असभमखुीकरि गने, गराउने,  

(च) ववद्याि्को तहबाट िम्बोिन हनु निक्ने गनुािो िम्बणन्ित सनका्मा िम्प्रषेि गनय आवश््क 

र्व्वस्था गने, गराउन,े  

(छ)   ववपद एवम माहामारी िगा्तका जोणखमको अवस्थावाट वच्न बािबासिकािाई  परामशय गने । 

१०. गनुािो िनु्न ेणशक्षक तोक्नपुनेः  

(१) प्रत््ेक ववद्याि्िे ववद्याि् र्व्वस्थापन िसमसतबाट सनिय्  गरी, गराइ िैविक िम्पकय  णशक्षकिाई गनुािो 
िनेु्न णशक्षक तोक्नपुनेछ । 

(२) माध््समक णशक्षा प्रदान गने ववद्याि्को हकमा भने बुदँा १०(१) बमोणजम गनुािो िनेु्न णशक्षक तोक्दा 
माध््समक तहको मवहिा णशक्षकिाई तोक्नपुनेछ । तर, मवहिा णशक्षक नभएको अवस्थामा भने िो भन्दा 
तल्िो तहको मवहिा णशक्षकिाई तोक्न ुपछय । तल्िो तहको मवहिा णशक्षक पसन नभए िोही र्व्होरा खिुाई 

परुूष णशक्षकिाई तोक्न िवकनेछ । ्िरी तोक्दा मनोववमशयिम्बन्िी शैणक्षक उपासि वा तासिम सिएको 
णशक्षकिाई ववशेष प्राथसमकता ददनपुनेछ । बािकक्षाका िह्ोगी का्यकतायिाई भन ेगनुािो िनेु्न णशक्षक 

तोक्न िकीने छैन ्। 

११. गनुािो िनु्न ेणशक्षकको काम, कतयर्व् र असिकारः      

्ि का्यववसिमा अन््त्र र्व्वस्था भएका असतररक्त गनुािो िनेु्न णशक्षकको काम, कतयर्व् र असिकार देहा्बमोणजम 

हनुछेः   

(क) िं्ोजकिँग समिेर िसमसतको सन्समत बैठकको एजेण्डा त्ार गने, िसमसतको बैठक बोिाउने र 

बैठकको सनिय् को माइन््टु िेखी असभिेख प्रमाणित गराई राख्न,े  

(ख) ववद्याि्मा बाििंरक्षि िसुनणित गनय तथा िैविक वहंिा रोकथामका िासग वावषयक का्य् ोजना बनाई 

गनुािो िनुवुाइ िसमसतको बैठकमा पेश गने र पाररत का्य् ोजनाको का्ायन्व्नमा नतेतृ्वदा्ी 
भसूमका सनवायह गने,  

(ग) बाििंरक्षि, िैविक वहंिा तथा गनुािो िनुवुाइिम्बन्िी जानकारी–पत्र त्ार गरी ववद्याि्का 
कक्षाकोठा, िूचनापाटी तथा वेविाइटमा राख्न,े  

(घ) गनुािो–पेवटकामा परेका, मौणखकतथा अन्् ववसभन्न माध््मवाटआएका गनुािाहरूिाई पूवायिार, 

णशक्षि–सिकाइ, बाििंरक्षि, िैविक वहंिा र  ववद्याि् िशुािन, पारदणशयता र जवाफदेहीताको 
आिारमा ववभाजन गरी सतनिाई प्राथसमकताका आिारमा वगीकरि गरी अणखिेखीकरि गने, 

(ङ ) ववद्याि्को तहमा िम्बोिन गररनपुने गनुािो को िम्बोिन गनय का्य् ोजना बनाई िसमसतिँग 

छिफि गने र िोको का्ायन्व्नका िासग नेततृ्व सिने,  
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(च) गनुािो िनुवुाइका क्रममा कुनै ववद्याथीिाई कुनै प्रकारको शैणक्षक, भौसतक, आसथयक, मनोिामाणजक 

वा स्वास्््िँग िम्बणन्ित िह्ोग आवश््क भएको जानकारी आएमा सनजिाई त््स्तो िह्ोग 

प्रदान गनय आवश््क िमन्व् र िम्प्रषेि गने, गराउने,  

(छ) गनुािो को िम्बोिनको िन्दभयमा असभभावकिँग भेटघाट गनय आवश््क देणखएमा ववद्याि्मै बोिाई 

वा घरभेट गरी असभभावकिँग कुराकानी गने, गराउने,  

(ज) िम्प्रषेि गररएको गनुािोको िम्बोिनको प्रवक्र्ाको सनरन्तर–का्य -फिो अप) गरी ववद्याथीको 
गनुािो िम्बोिन भएको कुरा िसुनणित गने,   

(झ) गनुािो िनुवुाइ िम्बन्िमा त्ार गररएका असभिेखको गोपनी्ता िसुनणित गने,  

(ञ) वावषयक रूपमा गनुािो िनुवुाइिम्बन्िी प्रसतवेदन त्ार गरी ववद्याथी, ववद्याि् र्व्वस्थापन िसमसत, 

णशक्षक असभभावक िंघ, स्थानी् तथा णजल्िा तहका सनका्, िम्बणन्ित गैरिरकारी िंस्था तथा 
अन्् िरोकारवािािम्म पु् ायउने । 

पररच्छेद ५ 

गनुािो िनुवुाइिम्बन्िी का्य–प्रवक्र्ा 

१२.  गनुािो िनुवुाइको प्रवक्र्ाः 
 

(१) गनुािो िनेु्न णशक्षकिे िसमसतको अको एक िदस््को उपणस्थसतमा िामान््ता हफ्ताको एकपटक 

गनुािो–पेवटका खोल्नपुनेछ । तर, आवश््क भएमा हफ्ताको बीचमा िमेत गनुािो–पेवटका खोल्न 

िवकनेछ ।   

  गनुािो पेवटका वाहेकका अन्् माध््मवाट प्राप्त गनुािाहरिाई िमेत एवककृत गरी  गनुािो 
िनुवुाइ प्रकृ्ामा िमावेि गराउन ुपने छ । 

 

(२) गनुािो–पेवटकामा परेका गनुािोको प्रकृसतको आिारमा सतनिाई देहा्अनिुार वगीकरि गनुयपनेछः
  

 

(क) बाििंरक्षि/िैविक वहंिािँग िम्बणन्ित,   

(ख) णशक्षि–सिकाइिँग िम्बणन्ित, तथा   

(ग) पूवायिारिँग िम्बणन्ित,  

(घ) ववद्याि् िशुािन, पारदणशयता र जवाफदेहीता । 

 

(३) गम्भीर गनुािोको िम्बोिनको िासग िम्बणन्ित सनका्मा िम्प्रषेि गनुयपनेछ । ववद्याि् बावहरको 
र्व्णक्त, िंस्था वा सनका्िाई िंिग्न गराउनपुने गनुािो िकेिम्म सछटो िसमसतको बैठक बोिाई 

सनिय्  गरी िोहीअनरुूप तत्काि िम्पेर्षि गनुयपनेछ ।   
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(४) प्रत््ेक प्रकृसतका गनुािो िम्बोिन गनय िाग्ने अनमुासनत िम् र िम्भार्व् प्रविm्ाबारे िसमसतमा 
छिफि गरी िोहीअनरुूप का्य् ोजना बनाउनपुनेछ ।   

(५) गनुािोको िम्बोिनको िासग बाह्य सनका्, िंस्था तथा ववशेषज्ञको िंिग्नता आवश््क पने 

देणखएमा तत्काि त््स्तो र्व्णक्त, िंस्था तथा सनका्िँग िमन्व् गरी, गराई त््स्तो िेवा उपिब्ि 

गराउनपुनेछ ।  

(६) आएका गनुािो प्रचसित काननुअनिुार किूरजन्् का्य ठहररन ेप्रकृसतको भएमा तत्कािै काननुी 
प्रवक्र्ाको िासग प्रहरी का्ायि्िमक्ष िम्प्रषेि गनुयपनेछ ।  

 

१३. सिफाररि गनुयपनेः  

(१) िसमसतिे देहा्बमोणजमका ववष्मा आएको गनुािो स्थानी् प्रहरी, नगरपासिकाको न््ाव्क िसमसत, स्थानी् 

तहको मवहिा तथा बािबासिका ववष् हेने शाखा वा िम्बणन्ित अन््सनका् िमक्ष िम्प्रषेि गनुयपनेछः 

(क) प्रचसित काननुअनिुार किूरजन्् का्य ठहररने खािको गनुािो,  

(ख) िसमसतकै कुनै िदस््ववरूि परेको गनुािो,  

(२) बुदँा १३ (१)  बमोणजमको गनुािो परेमा िसमसतिे तत्कािै घटना र्व्वस्थापनको िासग स्थानी् 

तहमा रहेको मवहिा तथा बािबासिका ववष् हेने शाखा तथा स्थानी् प्रहरी का्ायि्मा िम्प्रषेि 

गनुयपनेछ ।  

(३) बुदँा १३(२) अनिुार कुनै सनका्मा िम्प्रषेि गदाय िसमसतिे आवश््क परेमा ववद्याि् र्व्वस्थापन िसमसतको 
िह्ोग सिन िक्नेछ ।  

(४) ववद्याि्िे िमािान गनय निकेका तथा गनय नसमल्न े प्रकृसतका गनुािोहरूिाई घटनाको प्रकृसतअनिुार 

िम्वन्िीत सनका्हरूमा िम्प्रषेि गनुयपने छ ।   

५.  स्थानी् सनका् वा णजल्िामा उपिब्ि ववसभन्न ववशषे िेवा प्रदा्क िस्थाहरूको नक्िाङ्कन त्ार गरर 

उनीहरूिे ददने िेवाहरूको ववस्ततृ वववरि अनिूुची ३ अनिुार राख्नपुने छ ।   ्स्तो िेवा प्रदा्कहरूको 
वववरि हरेक ६ मवहनामा अध््ावसिक गरी िोको जानकारी ववद्याथी, णशक्षक तथा ववद्याि्का 
िरोकारवािाहरूिाई ददनपुदयछ ।    

१४. िसमसतकै िदस्् पीडक भएको िम्बन्िमाः   

 

(१) िसमसतकै कुनै िदस््को ववरूिमा कुनै गनुािो परेको रहेछ भने सनजिाई िसमसतको बैठकमा भाग 

सिन वा बैठकको अध््क्षता गनयबाट तरुून्त रोक िगाउनपुनेछ ।  

 

(२) बुदँा १४(१) बमोणजको गनुािोको िम्बोिनको िासग ववद्याि् र्व्वस्थापन िसमसत, स्थानी् तहको 
णशक्षा असिकृत, स्थानी् तहको मवहिा तथा बािबासिका ववष् हेने शाखा एवम ्स्थानी् न््ाव्क 

िसमसतिमक्ष िम्प्रषेि गनुयपनेछ ।  
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१५. गनुािोकतायको गोपनी्ता का्म गनुयपनेः  

(१) गनुािो–पेवटकामाफय त तथा अन्् कुनै पसन माध््मबाट िसमसतिमक्ष पगेुका बाििंरक्षििँग िम्बणन्ित 

गनुािोको िकेिम्म सछटो िम्बोिन गनुय तथा गनुािोकताय एवम ् पीसडतको गोपनी्ताको िंरक्षि गने 

णजम्मेवारी गनुािो िनेु्न णशक्षक र िसमसतको रहन्छ ।   

(२) िसमसत र गनुािो िनेु्न णशक्षकिे ववसभन्न माध््मबाट िसमसतिमक्ष आएका िबै गनुािो एवम ्गनुािोकतायको 
र्व्णक्तगत वववरि गोप्् राख्नपुनेछ । िाथै िोको असभिेखीकरि गनुयपने छ ।  

(३) बुदँा १५ (२) बमोणजम गोपनी्ता का्म गनुयपने कतयर्व् पािना नगने र्व्णक्तिाई ववद्याि् र्व्वस्थापन 

िसमसतिे तत्काि िसमसतको िदस््बाट सनिम्बन गनय िक्नछे ।  

१६. गनुािो िम्बोिनको प्रसतवेदनः 

(१) गनुािो िनुवुाइ िसमसतको काम तथा गनुािो िम्बोिनको प्रवक्र्ा एवम ्भएको प्रगसतबारे िसमसतका तफय बाट 

गनुािो िनेु्न णशक्षकिे प्रसतवेदन  अनिूुची-२ अनिुारको ढाँचामा त्ार गनुयपनेछ ।   

(२) बुदँा १६ (१) अनरुूपको प्रसतवेदन ववद्याि् र्व्वस्थापन िसमसत र स्थानी् तहको णशक्षा असिकृतिाई 

बझुाउनपुनेछ भने वावषयक प्रसतवेदन णशक्षक असभभावक िंघ, स्थानी्  सनका् ददनपुनेछ ।  

(३) गनुािो िनुवुाइिम्बन्िी वावषयक प्रसतवेदनको िारांश प्रसत त्ार गरी ववद्याथी एवम ् असभभावक िमेतको 
जानकारीको िासग ववद्याि्को िूचनापाटीमा टाँस्नपुनेछ । ववद्याि्को वेविाइट भएको खण्डमा उक्त 

िारांश वेविाइटमा िमेत राख्न िवकनेछ ।   

तर ्िरी प्रसतवेदन िावयजसनक गदाय गनुािो कताय, घटनाबाट पीसडत वा प्रभाववत तथा आरोप िागेका 
बािबासिकाको पवहचान खलु्ने नामथर, वतन, बाबआुमा वा असभभावकको नामथर, वतन, पाररवाररक 

पषृ्ठभसूमिगा्तका वववरि गोप्् राख्नपुनेछ । 

(४) प्राप्त  गनुािाकाहरको ररपोटय अनिाईन माफय त स्थानी् तहको णशक्षा शाखामा पेश गनुयपने छ । 

१७. घटना र्व्वस्थापन िम्बन्िमाः  

गनुािोको िनुवुाइ गदाय पीसडत बािबासिकाको घटना र्व्वस्थापन गनय आवश््क देणखएमा िसमसतिे सनजिाई स्थानी् 

तहको मवहिा तथा बािबासिका ववष् हेने णशक्षा शाखामा िम्प्रषेि गनुयपनेछ । गनुािाहरू िम्बोिन गदाय गनुािो िनेु्न 

णशक्षकिे आवश््कताअनिुार घटनाको पवहचान एवम ्िेखाजोखा गरी िोको िम्बोिनका िासग आवश््क ्ोजना 
बनाई का्य गनुयपनेछ । 

१८. गनुािो िनुवुाइको असभिेख राख्नःे  

(१) ववद्याि्मा आएका िबै गनुािो (गनुािो पेवटका वाहेकका अन्् माध््मवाट प्राप्त सिणखत तथा मौणखक 

गनुािाहरिाई िमेत) तथा गनुािो िनुवुाइ का्यप्रवक्र्ाको असभिेख गनुािो िनेु्न णशक्षकिे राख्नपुनेछ ।  
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(२) गनुािो–पेवटका वा अन्् कुनै पसन माध््मबाट सिणखत रूपमा आएका गनुािोको िाथै मौणखक वा अन्् 

माध््मवाट आएका गनुािो िमेतको एक रणजस्टरमा असभिेख राख्नपुनेछ ।  

(३) िम्बोिन गररएका हरेक गनुािोको िम्बोिन का्यप्रवक्र्ाको बमोणजम ववस्ततृ असभिेख राख्नपुनेछ ।  

(४) ववद्याि् बावहरबाट िम्बोिन गररनपुने गनुािो िम्बणन्ित सनका्मा िम्प्रषेि गदायको पत्राचारको का्ायि् 

प्रसत -ओिी) िरुणक्षत राख्नपुनेछ ।   

(५) गनुािो िनुवुाइिँग िम्बणन्ित र्व्णक्तगत वववरि खलु्ने िबै असभिेख िम्बणन्ित र्व्णक्तको मात्र पहुँच पगु्नेगरी 
गोपनी्ता का्म गरी राख्नपुनेछ ।   

२२. ववद्याथीिाई भेदभाव गनय, शारीररक तथा मानसिक दण्डिजा् ददन र ववद्याि्बाट सनष्काशन गनय नहनुःे 

(१) ववद्याथीिाई आफू वा आफ्ना िाथीहरूमासथ भएको बाििंरक्षििँग िम्बणन्ित कुनै अको ववद्याथी, णशक्षक, 

गनुािो िनेु्न णशक्षक, िसमसतका िदस््, प्रिानाध््ापक वा ववद्याि् र्व्वस्थापन िसमसतका िदस्् उपर गनुािो 
ददएको आिारमा सनजमासथ कुनै पसन वकसिमबाट भेदभाव गनय, िाछछना िगाउन, शारीररक तथा मानसिक 

दण्डिजा् ददन र ववद्याि्बाट सनष्काशन गनय पाइन ेछैन ।  

(२) कुनै ववद्याथीको ववरि गनुािो परेमा वा आरोप िागेमा सनजिाई ववद्याि्को सबहानी िभा  (एिेम्ब्िी), 
िावयजसनक िमारोह वा अन्् ्स्तै ठाउँमा िोबारे खिुािा गनुय वा िजा् ददनहुुँदैन । 

तर प्रचसित काननुअनिुार अपराि ठहररने कुनै का्य भएको णस्थसतमा भने तत्कािै उक्त  गनुािोबारे 

स्थानी् प्रहरी तथा ्ि नगरपासिकाका मवहिा तथा बािबासिका हेने शाखामा िूचना ददई िम्प्रषेि 

गनुयपनेछ ।  

(३) ववद्याि्िे बाििंरक्षि वा िैविक वहंिाको आरोप िागेको एवम ्पीसडत ववद्याथीिाई मनोववमशय िेवा उपिब्ि 

गराउन िमन्व् गररददनपुनेछ ।   

(४) अन््त्र जेिकैु उल्िेख भएता पसन गनुािो िनुवुाइको जनु िकैु चरिमा पसन िम्वन्िीत पक्षिे चाहेका 
सििै अदाित वा अन्् न््ाव्क सनका्मा मदु्दा दा्र गरी काननुी उपचार प्राप्त गनय ्ि पररच्छेदिे 

बाघा पारेको मासनने छैन ।   
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अनिूुची-१ 

गनुािो िनुवुाइ का्यववसि, २०८३ को  बुदँा ५को १  अनिुार गनुािोको िनुवुाइ का्यववसििम्बन्िी िन्देशमूिक िूचनाको 
ढाचँा 

गनुािो पेवटका िम्बन्िमा ववद्याथीहरूमा िचुना 

 

्ि ववद्याि्का िम्पूिय ववद्याथीहरूिे भोगेका, देखेका िमस््ा तथा गनुािा एवम ्िझुाव भएमा त््ििाई िंकिन गनय गनुािो 

पेवटकाको ब््वस्था गररएको छ । उत्त पेवटकामा िमस््ा तथा िझुावहरू सनियक राख्न सनम्नअनिुार जानकारी गराइन्छ । 

१. वहंिा तथा दवु्र््वहार तथा अन्् कुनै पसन िमस््ा िहेर नबिौँ गनुािो पेवटका वा िम्वणन्ित सनका्मा गनुािो गरौँ ।  

२. गनुािो तथा िझुाव कागजमा िेखी िझुाव पेवटकामा खिाल्नपुनेछ । 

३. आपनो नाम, कक्षा िेखेर वा निेखी पसन गनुािो पेवटकामा गनुािो राख्न िवकनेछ । 

४. आपनो वा अरको बारेमा िमेत गनुािो राणखददन िवकनेछ । 

५. गनुािो वा िझुाव जसत पटक पसन राख्न िवकनेछ । 

६.गनुािो पेवटकामा आएका गनुािाहरू गोप्् रूपमा राखी का्यन्व्न गररनछे । 

७.गनुािो पेवटकामा सनम्न प्रकृसतका गनुािाहरू िेखी खिाल्न ुपनेछ ।  

क. दण्ड िजा्, वपटाई, गािी गिोज वा मौणखक/भावनात्मक दवु्र््वहार, शारीररक दवु्र््वहार, ्ौनदवु्र््वहार, ्ौनशोषि, 

्ौनवहंिा, िैविक ववभेद, भेदभाव र बेवास्ता, वहंिा, भेदभाव, हेपाई,  

ख. पठनपाठन, गहृका्य, असतररक्त विm्ायकिाप, बिाई ब््वस्थापन, 

ग. शौचाि्, खानेपानी, कक्षाकोठा, िरिफाई, खेिकुद, 

घ. तथा ववद्याि्आउदावा जादँा भोग्न ुपरेका िमस््ा आदद बारेमा,  

ङ. ववद्याि् िशुािन, पारदणशयता र जवाफदेहीता िम्वन्िी गनुािाहर । 

८. गनुािाहरू मौणखक रूपमा पसन गनुािो िनेु्न णशक्षक वा प्र.अ िमक्ष राख्न िवकनेछ ।  

९. गनुािो पेवटकामा आएका गनुािाहरू न््ूनतम हप्तामा एक पटक खोिी िम्बोिन गररनेछ । 
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१०.गनुािो िम्बोिन गनय णशक्षक, ववद्याथी, र्व्वस्थापन िसमसत प्रसतसनसि भएको एक िात िदस्् िसमसत रहनेछ । 

११. गनुािो पेवटका गनुािाहरू गनुािो िनेु्न णशक्षक श्री .............................. िे गनुािो िनुवुाइ िसमतीका एक जना िदस््को 

उपणस्थसतमा खोल्नपुनेछ । 

१२. ववद्याि्बाट िमािान हनुे गनुािाहरू तत्काि िम्बोिन गररनेछ । 

१३. गनुािो पेवटकामा अम्ायददत, गित तथा अरिाई दःुख ददने मनिा्िे गनुािो राख्न पाइने छैन ।  

१४. ववद्याथीिे गनुािो राखेकै कारि कुनैपसन िजा् तथा ववभेद गररने छैन ्।   

  

नाम ..............................   

गनुािो िनेु्न णशक्षक  

ववद्याि्को नाम 

समसत ..................................  
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अनिूुची–२ 

गनुािो िनुवुाइ का्यववसि, २०८३  को बुदँा नं. १६ को १ बमोणजम ववद्याि्मा गनुािो िनुवुाइिम्बन्िी प्रसतवेदनको ढाचँा 

 

प्रसतवेदन नं. १  ववद्याि्मा गनुािो िनुवुाइिम्बन्िी चौमासिक प्रसतवेदनको ढाचँा 

 

ववद्याि्को नाम र ठेगाना ःः ........................................................................................................  

..................................पासिकाः ............................................... णजल्िाः ........................................   

प्रसतवेदनको अविीः ............................................... समसतः........................................   

चौमासिक र वावषयक  अन्तरािमा आएका गनुािोहरूको प्रगसत वववरि 

क्र.िं. गनुािोको प्रकृसत 
गनुािोको  
िषख्ा 

छात्रा  छात्र गनुािोकतायको उमेर िमूह गनुािोको िम्बोिनको अवस्था  

१० वषयभन्दा  
कम 

१०–

१४  

वषय 

१४ देणख मासथ 

 १८ वष{िम्म 
भइिकेको 

िम्बोिनको 
 क्रममा 

नभएको िम्प्रषेि 

गररएको सनका् 

 

क. 
बाििंरक्षि र िैविक वहंिािँग  

िम्बणन्ित 
 

  
     

 
 

१. मौणखक/भावनात्मक दवु्र््वहार           

२. शारीररक दवु्र््वहार/शारीररक वहंिा           

३. 
्ौनदवु्र््वहार/्ौनशोषि/ 

 ्ौनवहंिा 
 

  
     

 
 

४. िैविक ववभेद,           

५. भेदभाव र  बेवास्ता           

 ६.  बिवववाह           

ख. पूवायिार            

१. भौसतक पूवायिार तथा िेवािवुविा           

ग  णशक्षि–सिकाइ           

घ. 
ववद्याि् िशुािन, पारदणशयता र 

जवाफदेहीता  
  

     
 

 

ङ.  अन््           

च. कुि -क±ख ±ग ±घ± ङ)           

 

 

कुनै पसन एक पटक घटेको घटना एक वा बढी दवु्र््वहार भएको भए कुनै एक गणम्भर प्रकृसतमा िङ्केत गने । ववद्याि्िे िमािान 

गनय निकेका तथा गनय नसमल्ने प्रकृसतका गनुािोहरूिाई घटनाको प्रकृसतअनिुार सनम्न सनका्हरूमा िम्प्रषेि गनुयपने छ । 

जस्तै १. नेपाि प्रहरी, २. स्थानी् स्वास्थ का्ायि्, ३. स्थानी् सनका्को मवहिा तथा बािबासिका हेने शाखा, ४. स्थानी् 

सनका्को णशक्षा हेने शाखा, ५. स्थानी् सनका्मा रहेको न््ाव्क िसमसत र ६ अन्् आसिकाररक सनका्हरू ।   



 
 

14 
 

 

प्रसतवेदन नं. २. पसछल्िो चौमासिकमा आएका तर हाििम्म िम्बोिन भइनिकेका गनुािो भए सतनको वववरि  

क्र.िं. गनुािोको प्रकृसत गनुािो आएको मवहना िम्बोिन नहनुकुो कारि 

१.    

२.    

३.     

४.    

 

प्रसतवेदन त्ार गनेको      प्रमाणित गने प्र    

 घानाघ््ापक  

नाम        नाम       

  

हस्ताक्षर       हस्ताक्षर      
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अनिूुची–३ 

गनुािो िनुवुाइ का्यववसि, २०८३  को बुदँा नं. १३ को ५ बमोणजम िेवा प्रदा्कहरूको नक्िाङ्कन 

 

 

 

 

प्रदान गररन ेिेवाहरू 

िेवा प्रदा्क/िंस्थाको 
नाम र ठेगाना   
 

 

 

िेवा प्रदा्क/िंस्थाको 
फोकि प्वाइन्टको नाम र 

िम्पकय  नम्वर 

िेवा प्राप्तगनयका िासग 

्ोग््ता वा आिारभतू 

कागजात पक्षहरू 

िेवा िम्वणन्ित अन्् 

जानकारीहरू 

स्वास््् िेवा     

 

प्रहरी/िरुक्षा िेवा     

 

मनोिामाणजक र मानसिक 

स्वास््् िेवा 
 

 

    

काननुी उपचार िेवा     

 

पोषि का्यिmम     

 

णशक्षा    

 

 

अपािता िेवा 
 

    

...................................     

...............................     

 

 

 

 

आज्ञािे,  

डमर प्रिाद सनरौिा 
प्रमखु प्रशािकी् असिकृत 

 


